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Proceso: Financiero
Objetivo: Administrar eficientemente los recursos financieros del Sanatorio de Contratacién Empresa Social del Estado.
Alcance: Aplica a las actividades de gestion y manejo de ingresos y egresos, bienes muebles, inmuebles e intangibles; asi como la presentacion de informes financieros y presupuestales.
Fecha actualizacion: 17/06/2021
Actualizado por: Causa Inmediata SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL ANO 2026
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En el segundo cuatrimestre vigencia 2026, el personal
Incluir en plan d de facturacion no recibié capacitaciones en temas
uir en plan de relacionados con las funciones propias de su area.
. capacitaciones temas © Foalio ool :
Talento humano incluye en el plan de relacionados con facturacion | Jefe de Talento Sélo una funcionaria de Cartera recibi6 capacitacion
11 i i6 ) - Permanente 24/08/2026 virtual en SIFA (Sistema Integral de Informacion
acior A para el mejor desempeiio del Humano " v °
actualizacion en temas de facturacion. N Financiera y Asistencial en Colombia. Se trata de una
proceso: glosas, normatividad he ) lgica del Ministerio de Salud
software. erramienta tecnolégica del Ministerio de Salud y
y B i6n Social creada para gestionar y auditar en
tiempo real los recursos del sector salud)
Existe el personal suficiente en el area financiera, sin
El jefe de la!enlo humano garantizal Jefe de Talento embar_gp, se sigue pres_en_'ando rotacion del mismo, lo
1.2 |personal en el area por lo menos por 6 Humano Permanente 24/08/2026 cual, dificulta el aprendizaje completo del proceso y el
posibiidad de i did meses. avance que se requiere para un buen desempefio del
osibilidad de incurrir en perdidal area.
Presentacién Inexperiencia o presentaci o ane B Ejecucion y Afectacion_Econdémica,
1 dnea 0 errdneal 1 o D o Ia faotinacion. somy| Administracion de 6 40% el =P Entre 100y 500 SMLMV
de la facturacion. quip 3o o. . procesos. P!
resultado de la inexperiencia o El encargado de cuentas y carteral Encargado de Se cuenta con manual de procedimientos de cuentas,
descuido del equipo de trabajo. 1.3 |garantiza implementacion y aplicacion del Ca?‘era Permanente 24/08/2026 en el cual, se establece el paso a paso para preparar
reglamento de cartera. las cuentas con sus soportes y posterior radicacién.
El comité de cartera se retine cada 2 No se esta con la
1.4 |meses para rgallzar seguimiento al estado Encargado de Permanente 24/08/2026 en el»rleglamenlo de‘cartera para Ias‘ reuniones del
y comportamiento de la cartera de lal Cartera Comité, por lo anterior, no hay seguimiento a los
institucion. planes de mejora suscritos.
Implementar herramienta que
. " . permita realizar seguimiento No hay plan de mejora escrito, pero, si se realizan
El jefe de cartera gt?sllona, evalia y| permanente a los planes de i entre el grupo de trabajo de
1.5 [controla planes de accién producto de los " Jefe de cartera Permanente "
analisis situacion de la cartera. accion formulados como cartera donde se toman decisiones y se realizan
) producto del andlisis de las cambios o ajustes segun la necesidad
glosas recibidas.
§ . Hay un funcionario encargado del 4rea de cartera
Gestionar a partir del comité :
Taento Humano asignaal pesonal igneo| 08 e asignacion de Pen il gonratee o o prai, o coeten bon
' igna a p €0 personal idéneo y suficiente 9 perioco, 4 ¢
21|y el tiempo suficiente para realizar ara la realizacion de Jefe de cartera Permanente 24/08/2026 todos los soportes. El area de facturacion también
auditorias a las cuentas B tori e oomtae esta comprometida con la generacion de la factura y
médicas. sus debidos soportes para lo cual se cuenta con un
: check list.
Los Jefgs de cuentas y . cartera y) Disefiar e implementar listas | Jefes de cuentas y Se cuenta con lista de chequeo de los soportes de las
facturacion implementan listas de chequeo ° j
22 ara verificar soportes de las cuentas de chequeo para las cuentas carteray Permanente 24/08/2026 cuentas médicas de acuerdo a Resolucion 3047 de
Posibilidad de incurrir en perdida| Ejecuciony ;édlcas a médicas. facturacion 2008
Glosa de cuentas Errores en los procesos de efeosrg'tﬁiaén ddeemdo\osasa comE adm\T:cl;:c;:n o Afectacion_Econémica.
2 Afectacion econémica atencion basica en salud y | g p! - 7200 i Lt Y-P| Entre 50y 100 SMLMV
facturadas. facturacion. resultado de errores en los Usuarios, resupuestal
) procesos de atencién basica en|  Productosy La funcionaria encargada de registrar glosas y a su
salud y facturacion Précticas . Realizar listado de errores vez de dar respuestas a las EAPB, tiene identificadas
El jefe de cuentas y cartera presentaf . 't cnies que generan las causas mas frecuentes que generan glosas. Son
23 [como tema._permanente en Comité def g 5B SO0 Jefe de cartera 30/06/2022 24/08/2026 Casoe tratados en reuniones del rea y 86 proponen
Cartera, el andlisis de glosas presentadas.
acciones. soluciones encaminadas a minimizar los errores que
conllevan a glosar las cuentas
Implementar herramienta que Se implement6 una planilla para recibir la facturacién
El jefe de cartera gestiona, evallia permita realizar seguimiento de dor‘\)de es enerar':a de 121 manera que se re \stra’
l e permanente a los planes de 9 N q 9
2.4 |controla planes de accion producto de los accion formulados como Asesor de calidad 30/06/2022 24/08/2026 el numero de factura y numero de folios (que
andlisis de las glosas presentadas. roducto del andlisis de las representa cada uno de los soportes), esto con el fin
P Slosas racbie de evitar glosas por soporte 6 devoluciones
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El jefe de almacén da cumplimiento al| Revisar y actualizar manual A La del Aimacén da
31 [ manual de administracién de bienes. de administracion de bienes. | J°® 98 aimacén 30/08/2022 cumplimiento al manual de administracion de bienes
Posibilidad de incurrir en perdida
Debilidades en la gestién y | econémica debido a la pérdidade |  Ejecucion y X .
. . . i . Afectacion_Economica_y_p N 4 B
Afectacién econémica |Pérdida de activos. actualizacion de activos como resultado de administracion de 50 Media 60% resupuestal Entre 10 y 50 SMLMV/ El jefe de almacén no da ingreso de| Con Ia factura del proveedor se da ingreso de los
inventarios. debilidades en gestion y procesos. P! 3.2 |elementos hasta tanto cuente con la| Jefe de almacén Permanente 24/08/2026 .
o elementos al Almacén
actualizacion de inventarios. factura del proveedor.
El personal de almacén coteja que las
3.3 | cantidades recibidas concuerden con las Jefe de amacén Permanente 24/08/2006 |3 cantidades recibidas se cotejan con la factura del
can proveedor, esto se aplica en todos los casos
indicadas en la factura del proveedor.
El encargado del proceso conoce [a matriz Mantener actualizadas matriz | Jefe del proceso
4.1 |de informacion de su proceso y realizal . . del pr Permanente 24/08/2026 La matriz de informacion se actualizé en mayo 2025
d Pro de informacién del proceso. Financiero
gestiones para su cumplimiento.
Incumplimiento legal en Posibilidad de incurrir en perdida El jefe de control interno realiza|Realizar acciones correctivas, Jefe del proceso En el sequndo cuatrimestre se realizé sequimiento a la
e tacion (e Carga laboral del personal | econdmica debido a la carga Ejecuciony Afectacion Economica 4.2 |seguimiento periédico al imiento de ivas o de mejora Enamiors Permanente 24/08/2026 it o orecion en e 2026
Afectacion economica | P! y constantes cambios en la| laboral del personal y constantes | administracion 100 Media 60% Lt Y-P| Entre 10y 50 SMLMV la matriz de informacion. cuando sean detectadas V!
informes contables y resupuestal
i normatividad aplicable. cambios en la normatividad de procesos
financieros.
aplicable.
Los jefes de dependencia mantienen
actualizado el normograma del proceso,| Actualizar Normograma y o ” -
43 |actualizando matriz de informacién cuando|  matriz de informacin | €1 del Proceso Permanente 24/08/2006 |- malriz de informacion se actualiz6 en mayo 2025,
N N N y Financiero pero, el normograma no ha sido actualizado
se detecte la obligatoriedad de presentar| ~(informes) de la Entidad
un nuevo informe.
“Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, asi el riesgo salga del mapa no existira otro riesgo con el mismo niimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta informacion la debe administrar la oficina asesora de planeacion o Gerencia de Riesgos.
Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccion de Gestién y Desempefio Institucional de Funcién Pablica, 2020. ‘ ‘ l ‘ l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘




